Konfliktmanagement, Sozialkompetenz und Resilienz

Voraussetzung fiir die Teilnahme ist Teil 1 der Grundaus-
bildung Gewaltfreie Kommunikation (10 Seminartage)

Die Gewaltfreie Kommunikation (GFK) ist ein kraftvolles
Werkzeug, das die zwischenmenschliche Kommunikation
und das Arbeitsumfeld in Unternehmen nachhaltig ver-
bessern kann. Unsere spezialisierte Schulung bietet eine
vertiefte Ausbildung in der GFK, um die Fahigkeiten und das
Bewusstsein in Bezug auf Kommunikation, Konfliktlosung
und Teamarbeit zu starken.

GFK starkt auf einzigartige Weise die sprachliche und
psychische Kompetenz, Konflikte zu bewaltigen und
herausfordernde Gesprache zu meistern. Durch die
Gewinnung eigener Klarheit lernen die Teilnehmenden, sich
gut abzugrenzen und klar zu kommunizieren. Dadurch wer-
den Missverstandnisse reduziert und die Beziehungen der
Teammitglieder untereinander ausgebaut.

Teilnehmende der Advancedausbildung lernen:

+ das eigene Konfliktverhalten erkennen und beeinflussen,

+ eigene Grenzen wertschatzend ausdriicken,

+ Bearbeitung von Vorurteilen und personlichen
Abneigungen,

» Rilckmeldung von konstruktiver Kritik flir gemeinsame
Entwicklung, die das Gegeniiber gut annehmen kann,

+ Sensibilisierung fiir die Wichtigkeit von eigener Sozial-
kompetenz fiir Zusammenarbeit in Teams und Projekten,

+ Vertiefung des Basiswissens GFK und Integration in den
beruflichen Alltag,

Inhalte:

Kritik offen héren konnen, ohne sie personlich zu nehmen /
durch eigene Klarheit Aufgaben prazisieren / Erforschung des
inneren Teams / eigene Uberzeugungen reflektieren /innere
Konflikte als Entwicklungschance.

Preis fuir Teil 2 Ausbildung (advanced)
Gewaltfreie Kommunikation
1.720 EUR fiir Firmen und Organisationen

Fahigkeiten wie Empathie , Wertschatzung und bewer-
tungsfreies Zuhoren sind fiir die personliche Entwicklung
der Mitarbeitenden sowie fiir ein intaktes und gelingendes
Konfliktmanagement in Unternehmen und Organisationen
von entscheidender Bedeutung.

Die Teilnehmenden lernen in einem lebendigen Austausch
Prozesse und Modelle kennen und verkniipfen diese in
eigener Prozessarbeit mit ihren Erfahrungen. Selbstreflexion
und Personlichkeitsentwicklung sind Hauptbestandteile der
Ausbildung.

Als anerkannte und international zertifizierte GFK-Trainer-
innen stellen wir eine Bescheinigung fiir sieben absolvierte
Ausbildungstage aus.
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Anmeldung

Streitfrei Nicole Ganser
www.streitfrei.net, info@streitfrei.net
Telefon: 01520 6344556

Seminartermine
Advancedausbildung Start Mai 2026 oder
Advancedausbildung Start Juni 2026

Seminarzeiten
Fr:17.30 -21.00 online, Sa: 10.00 -17.30 Prasenz,
S0:10.00 - 16.30 Uhr Prasenz

Veranstaltungsort
Georgenstralie 40, 64297 Darmstadt-Eberstadt

Trainerin

Nicole Ganser

zertifizierte Trainerin flir Gewaltfreie Kommunikation
Weserstrasse 52

64347 Griesheim

Tel: 01520 6344556
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Vorname, Nachname Teilnehmer/Teilnehmerin

Rechnungsadresse

E-Mail-Adresse Teilnehmer/Teilnehmerin Ausbildungsstart bitte eintragen

Telefon Teilnehmer/Teilnehmerin (am besten mobil)

Anmeldung fiir Unternehmen / Arbeitgeber

Die Teilnahmegeblihr betragt pro Person 1.720 EUR

Zur Anmeldung senden Sie bitte das ausgefiillte Anmeldeformular per E-Mail an uns zuriick. Mit Zugang der Anmeldebestatigung kommt der
Vertrag verbindlich zustande. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt; Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

Nach Erhalt der Rechnung ist die Teilnahmegebiihr innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zu begleichen. Die Teilnahme setzt den vollstandigen
Zahlungseingang vor Veranstaltungsbeginn voraus.

Eine kostenfreie Stornierung ist grundsatzlich ausgeschlossen. Eine Teilnahme kann jedoch gemaR den geltenden Bedingungen angepasst
werden (z. B. durch Benennung einer Ersatzperson oder nach individueller Absprache durch Umbuchung), sofern entsprechende
Voraussetzungen erfiillt sind.

Sollte die Veranstaltung aus wichtigen Griinden (z. B. Krankheit, zu geringe Teilnehmerzahl oder héhere Gewalt) nicht stattfinden oder
verschoben werden, wird die Teilnahmegebiihr vollstandig erstattet oder auf Wunsch auf einen Ersatztermin angerechnet.

Es gelten die beigefiigten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der Veranstalterin.

Streitfrei Nicole Ganser
Weserstr. 52

64347 Griesheim
www.streitfrei.net
info@streitfrei.net
Telefon: 01520 6344556 -
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Streitfrei, Nicole Ganser
Stand: 01.01.2026

1. Vertragspartnerin
Vertragspartnerin fiir alle Schulungen, Seminare, Workshops und Trainings ist Streitfrei, Nicole Ganser. Steuernummer: 007 820 32895 - im
Folgenden ,Veranstalterin® genannt.

2. Anmeldung und Vertragsschluss
Anmeldungen erfolgen tiber das Online-Formular, per E-Mail oder schriftlich. Mit der Anmeldebestatigung kommt der Vertrag verbindlich
zustande. Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, werden Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt.

3. Zahlungsbedingungen
Nach Erhalt der Rechnung ist die Seminargebiihr innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zu begleichen. Nur vor Seminarbeginn eingegangene Zah-
lungen berechtigen zur Teilnahme. Zahlungen erfolgen per Uberweisung auf das in der Rechnung ausgewiesene Konto der Veranstalterin.

4. Leistungen
Sofern nicht anders vereinbart, umfasst der Seminarpreis: Durchfiihrung und Moderation der Veranstaltung, Vermittlung der angegebenen Inhal-
te, Bereitstellung der Arbeitsmaterialien sowie ein Fotoprotokoll und/oder digitale Unterlagen nach dem Seminar.

5. Kursunterlagen und Urheberrecht

Die ausgehindigten Unterlagen, Texte, Ablaufpldne, Checklisten, Visualisierungen und digitalen Materialien sind urheberrechtlich geschiitzt. Sie
sind ausschliefilich zur persénlichen Verwendung bestimmt und diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Veranstalterin nicht verviel-
faltigt, weitergegeben, offentlich zugénglich gemacht oder fiir eigene Veranstaltungen genutzt werden.

6. Widerrufsrecht (fiir Verbraucher:innen)

Teilnehmende, die Verbraucher:innen im Sinne des § 13 BGB sind, haben das Recht, ihre Anmeldung innerhalb von 14 Tagen nach Vertrags-
schluss ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs per E-Mail an info@
streitfrei.net.

7. Verbindlichkeit der Buchung, Stornierung, Umbuchung und Ersatzperson

Nach Ablauf der Widerrufsfrist ist die Buchung verbindlich und eine kostenfreie Stornierung grundsétzlich nicht moéglich. Die Teilnahme kann
jedoch wie folgt angepasst werden:

« Ersatzperson: Eine Ersatzperson kann jederzeit kostenfrei benannt werden.

» Warteliste: Besteht eine Warteliste und kann der Platz nachbesetzt werden, entféllt die Zahlungspflicht.

« Umbuchung: Nach individueller Absprache ist eine Umbuchung auf einen spéteren Termin moglich, sofern dort Plétze verfiigbar sind.

Bleibt der Platz unbesetzt, wird die volle Teilnahmegebiihr fillig. Umbuchungen und Benennungen von Ersatzpersonen bediirfen der Textform
(E-Mail) und werden von der Veranstalterin bestitigt. Verpasste Module von Ausbildungen konnen in der kommenden Ausbildung nachgeholt
werden.

8. Ausfall oder Verschiebung durch die Veranstalterin

Sollte ein Seminar aus wichtigen Griinden (z. B. Krankheit, zu geringe Teilnehmerzahl, hohere Gewalt) nicht stattfinden oder verschoben werden,
wird der bereits gezahlte Betrag vollstindig erstattet oder auf Wunsch auf einen Ersatztermin angerechnet. Weitergehende Anspriiche - insbeson-
dere auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen - bestehen nicht.

9. Haftung

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Fiir mitgebrachte Gegenstinde wird keine Haftung ibernommen. Die Veranstalterin haftet nur
firr Schiden, die auf vorsitzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten beruhen; dies gilt nicht fiir Schdden aus der Verletzung von Leben, Korper
oder Gesundheit.

10. Datenschutz
Es gilt die auf der Website abrufbare Datenschutzerkldrung. Personenbezogene Daten werden ausschlieSlich zur Vertragsdurchfithrung und
Seminarorganisation verarbeitet.

11. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen
Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt diejenige, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Abwei-
chungen von diesen AGB bediirfen der Schriftform. Iy
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